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Fiche d’1dentité de 1’établissement

Raison sociale
Archives départementales de Seine-et-Marne

Directeur
Monsieur Joseph Schmauch

Sous-directrice, secteur controle, collecte, traitement
Madame Pauline Antonini

Sous-directrice, secteur conservation, communication, valorisation
Madame Mathilde Haushalter

Adresse : 248 Avenue Charles Prieur
Code postal : 77190

Ville : Dammarie-lés-Lys
Téléphone : 01 64 87 37 11

Site web : http://archives.seine-et-marne.fr/

Page Facebook : https://www.facebook.com/Archives77

Page « Accessible.net » : https://accessible.net/dammarie-les-lys/lieux-
d-informations/archives-departementales-de-seine-et-marne 8082

Email : archives@departement77.fr



http://archives.seine-et-marne.fr/
https://www.facebook.com/Archives77
https://accessible.net/dammarie-les-lys/lieux-d-informations/archives-departementales-de-seine-et-marne_8082
mailto:archives@departement77.fr

Accessibilite g2
de I’établissemen

=t

d = Le batiment et tous les services proposés
\ sont accessibles a tous
@ oui 4 non

= Le personnel vous informe de l'accessibilité du
batiment et des services

W oui U non

[\E‘J Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
1 de handicap

- Le personnel est sensibilisé. “
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. , ]
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. d

Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et répare @ oui O non

- Le personnel connait le matériel @ oui O non

Consultation du registre public d’accessibilité :

g @ a l'accueil % M sur le site internet

al

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



i, S — Certaines prestations
E;iif: !l'-‘l(‘i: & - =

ne sont pas

/7 !J accessibles

|‘ Ce service sera accessible le ; Fin de mise en accessibilité prévue en 2021 Q
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) a
zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
A oui W non
’[ B s cormesms sSSP eSSBSt AR T S T S
|‘ Ce service sera accessible 18] wusmmnmpmmanmmsssswsnmsmsssio: a
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) a
z% Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
4 Qoui Onon
’[ B e
|‘ Ce service sera accessible [€ 1 s a
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) a

Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? Qoui @ non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



Situation de 1’établissement

au repertoire SIRENE



Service Statistique

/D\ Répertoire SIRENE

INSEE

I NATIONA

T DES ETUDN
ECONDMIQUES Pour toute demande de rectification, écrivez a :
INSEE, DR DU CENTRE
Service Info Sirene Pdle SIRENE Secteur Public
09_ 73'72 Goool | 131 RUE DU FAUBOURG BANNIER
prix d'un appel loca 45034 ORLEANS CEDEX 1

SITUATION AU REPERTOIRE SIRENE
Avis en date du 30 juillet 2013

Description de l'entreprise = Entreprise active au répertoire Sirene depuis le 01/01/1978
Identifiant SIREN 227 700 010

Identifiant SIRET du siége 227 700 010 00019
Désignation DEPARTEMENT DE SEINE ET MARNE
Catégorie juridique 7220 - Département

Activité Principale Exercée (APE) 8411Z - Administration publique générale

(ode TUR Wacomunedate = FR 6L 23 000 o |

{Descripti_on de I'établissement Etablissement actif au répertoire Sirene depuis le 01!03/1983?
|dentifiant SIRET 227 700 010 00019

Adresse DEPARTEMENT DE SEINE ET MARNE
RUE DES SAINTS PERES
77010 MELUN CEDEX

Activité Principale Exercée (APE) 8411Z - Administration publique générale

(Imp;ta:: A l'exception des informations relatives & lidentification de l'entrepnss, les renseignements figurant dans ce docurnent, en particufier fe
code APE, n'ant de valeur que pour les applications statistiques (décret n*2007-1888 du 26 décembre 2007 portant approbation des nomenclatures
d'activités frangaises ef de produits, paru au JO du 30 ddcembre 2007).

Avertissement : aucune valeur juridigue n'es! attachée & l'avis de sifuation.

REPUBLIGQUE FRANCAISE



Désignation de 1’établissement comme

Etablissement Recevant du Public (ERP)



lpﬁrl * Fratarnind

PREFETE DE SEIN E—ET—MARNE
COMMISSION DE SECURITE DE L’ARRONDISSEMENT DE MELUN

CONTRE LES RISQUES D'INCENDIE ET DE PANIQUE
DANS LES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Groupement Prévention Wals-le-Pénil, Iz 20 ssptembre 2018

Service Prévention Sud — Armondissement de Melun

181, impasse Antoine Lavaisier = 77000 Vaux-le-Pénil

Tél : 01 .64 83.71.24 / 01.64.83.70.25 A ffaire suivie par ; Lisutenant Georges LAGIER / FM

RAPPORT DE VISITE

SEANCE DU 20/0%72018

PROCES-VERBAL N° 2018.19 AFFAIRE N° 17
REFERENCES DE L'AFFAIRE
Ne ERP : E15200106.000 OBIET : VISITE PERIODIQUE DE SECURITE
ORIGINE DE LA SAISINE : CSA Melun EN DATEDU : 25 JUILLET 2018
| REF. DU DOSSIER : n° 500419 DATE DE LA VISITE : 11 SEPTEMBRE 2018

DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

RAISON SOCIALE : ARCHIVES DEPARTEMENTALES
RESPONSABLE DE L'ETABLISSEMENT : Madame RAMBAUD
ADRESSE : 218 AVENUE CHARLES PRIEUR 77190 DAMMARIE-LES-LYS

CLASSEMENT : TYFES: S, L CATEGORIE : 4tns

REFERENCES REGLEMENTAIRES

Code de la Construction et de PHabitation
Diécret r° 95-260 du (80371995 modifié relail # 12 commission consubtative éépariementale de séeurité el daccassibiline
Riglement de stourité contre les rlsques d'incendie el de panigue dans Les dablissements recevant du public

21 septenvbre 2018 — visite périodwue ds sécusité - ARCHIVES DEPARTEMENTALES - DAMMARIE-LES-LYS Page | sar il



Délibération du Conseil départemental

de Seine-et-Marne en date du 18 decembre 2015.

Objet : approbation du programme de 1’Agenda
d’Accessibilité Programmeée (Ad’Ap)



DELIBERATION n® €D-2015/12/18-2/05
Page 1/3

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE SEINE-ET-MARNE

Séance du vendredi 18 décembre 2015

Accusé de réception — Ministéra de l'intérieur

DELIBERATION N® CD-2015/12/18-2/05

Q77-227700010-20151218-Ime100000013054-DE
Acte Cortifié exdcutoire
o i v Envoi Préfecture : 21202015
Commission n® 2 - Administration Gé'néraI.c Reéception Prefet - 21122015
Rapporteur : BEAULNES-SERENI Nathalie Publication RAAD : 2112:2015

Commission n® 4 - Solidarités
Rapporteur : COZIC Bernard

Commission n° 5 - Education, Vie associative, Jeunesse et Sports
Rapporteur : COZIC Bernard

Commission n® 6 - Culture, Patrimoine et Tourisme
Rapporteur : COZIC Bernard

Commission n® 7 - Finances
Rapporteur : BISSONNIER Cathy

OBJET :  Approbation du programme de 1'Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP).

La loi du 11 février 2005 pour I'¢galité des droits et des chances, la participation ¢t la citoyenneté des
personnes handicapées impose aux établissements recevant du public (ERP) d’étre accessibles avant le ler
janvier 2015.

Par ordonnance du 26 septembre 2014, tout propriétaire d’un établissement recevant du public qui ne répond
pas au 31 décembre 2014 a cette exigence, doit déposer en Préfecture un Agenda d’Accessibilité
Programmeée (Ad’Ap).

Son dépot est obligatoire et vaut engagement pour le Département de procéder aux travaux de mise en
conformité dans le respect de la réglementation, suivant un délai limité et avec une programmation des
travaux arrélée,

L’Ad’Ap départemental comporte 160 établissements recevant du public dont 114 colléges et 46 autres
bitiments départementaux répartis sur I’ensemble du territoire de Seine-et-Marne. Trois périodes de trois ans
sont nécessaires pour mettre en conformité I'ensemble des sites. Le budget global du programme s’éléve a 57
millions d’euros TTC dont 48 millions d’euros affectés aux colléges et 9 millions d’euros pour les autres
batiments départementaux.

En conséquence, une délibération de 1" Assemblée départementale pour approuver 1’Agenda d’Accessibilité
Programmcée, et autoriser le Président a déposer au Préfet la demande de validation de I'Ad’Ap s’avére
indispensable.



DELIBERATION n° CD-2015/12/18-2/08
Page 2/3

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL,

VU le Code général des Collectivités territoriales,
VU le Code de la Construction et de I’Habitation.

VU la loi n® 2005-102 en date du 11 février 2005 pour 1’égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées,

VU I'ordonnancement n® 2014-1090 en date du 26 septembre 2014 relatif & la mise en accessibilité des
¢tablissements recevant du public, des transports publics, des batiments d’habitation et de la voiric pour les
personnes handicapées,

VU PParrété du 27 avril 2015 relatif aux conditions d’octroi d’une ou deux périodes supplémentaires et a la
demande de prorogation des délais de dépét et d exécution pour les agendas d’accessibilité programmée pour
la mise en accessibilité des établissements recevant du public,

VU la délibération du Conseil départemental en date du 26 juin 2015,

VU le rapport du Président du Conseil départemental,

VU l'avis des Commissions précitées,

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE

Article 1 : Dapprouver I’Agenda d’ Accessibilité Programmeée, joint en annexe a la présente délibération.

Article 2 : D autoriser le Président du Conseil départemental a présenter au Préfet la demande de validation
de 'Ad’Ap et a la signer.

Article 3: Les erédits néeessaires seront prélevés sur les opérations réeurrentes « accessibilités aux

personnes handicapées dans les batiments départementaux » et « accessibilité des colléges aux personnes a
mobilité réduite ».

Adopté a I'unanimité

Jean-Jacques BARBAUX
Président du Conseil départemental



Rapport en date du 18 decembre 2015 sur
I’approbation du programme de 1’ Agenda

d’Accessibilité Programmeée (Ad’Ap)
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CONSEIL DEPARTEMENTAL DE SEINE-ET-MARNE

Séance du vendredi 18 décembre 2015

Commission n® 2 - Administration Générale

Commission n© 4 - Solidarités

Commission n“ 5 - Education, Vie associative, Jeunesse et Sports

Commission n® 6 - Culture, Patrimoine et Tourisme

Commission n° 7 - Finances

Direction Générale Adjointe de I'Environnement, des Déplacements et de I'Aménagement du
Territoire
Direction de I'Architecture, des Bitiments et des Colléges

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL N° CD-2015/12/18-2/05

OBIJET : Approbation du programme de 1'Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP).

CANTON(S):  TOUS CANTONS

RESUME : La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citovenneté des personnes handicapées impose aux ¢tablissements recevant du public (ERP) d'étre
accessibles avant le ler janvier 2015.

Par ordonnance du 26 septembre 2014, tout propriétaire d’un établissement recevant du public qui ne répond
pas au 31 décembre 2014 a cette exigence, doit déposer en Préfecture un Agenda d’Accessibilité
Programmée (Ad’Ap).

Son dépdt est obligatoire et vaut engagement pour le Département de procéder aux travaux de mise en
conformité dans le respect de la réglementation, suivant un délai limité et avec une programmation des
Ltravaux arrétée.

L’Ad’Ap départemental comporte 160 ctablissements recevant du public dont 114 colléges et 46 autres
batiments départementaux répartis sur |’ensemble du territoire de Seine-et-Marne. Trois périodes de trois
ans sont nécessaires pour mettre en conformité I'ensemble des sites. Le budget global du programme s'éléve
a 57 millions d’curos TTC dont 48 millions d’curos affectés aux colléges et 9 millions d’curos pour les
autres batiments départementaux.
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En conséquence, une délibération de 1'Assemblée départementale pour approuver 1’Agenda d’Accessibilité
Programmée, et autoriser le Président a déposer au Préfet la demande de validation de I'Ad’Ap s’avére
indispensable.

La loi du 11 féyrier 2005 pour I'égalité des droits et des chances. la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées, avait fixé I'échéance du ler janvier 2015 pour la mise en accessibilité de tous les
établissements et installations recevant du public.

Face aux difficultés rencontrées par I'ensemble des gestionnaires d'établissements recevant du public
pour respecter cette échéance, le législateur a mis en place un nouveau cadre réglementaire qui a €té défini
par I'ordonnance du 26 septembre 2014 et ses décrets et arrétés d’application parus fin 2014 début 2015.

Ainsi, les gestionnaires d’établissements recevant du public qui ne sont pas accessibles au
ler janvier 2015 doivent s’engager en élaborant un Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’Ap).

L’Ad’Ap est un document qui vaut engagement pour tout propriétairc ou exploitant d’ERP de
procéder aux travaux de mise en accessibilité dans le respect de la réglementation, dans un délai limité et
avec une programmation des travaux arrétée.

L'Ad’Ap départemental comporte 160 ¢rablissements recevant du public dont 114 colléges et 46
autres bitiments départementaux répartis sur I’ensemble du Département. Au regard de la complexité de son
patrimoine, trois périodes de trois ans sont nécessaires pour mettre en conformité 1’ensemble des sites. Le
budget global du programme s'¢léve a 57 millions d'curos TTC dont 48 millions d’'curos affectés aux
colléges et 9 millions d’euros pour les autres batiments départementaux.

Son dépbt est obligatoire et doit étre adressé en Préfecture dans un délai de 12 mois 4 compter de la
publication de I’ordonnance au Journal OfTiciel, soit le 27 septembre 2015 au plus tard.

Suite a la délibération du Conseil départemental de Seine-et-Marne du 26 juin 2015 portant sur une
demande de prorogation des délais, le Président du Conseil départemental est autorisé, aprés arrété
préfectoral, 4 déposer I'Ad’Ap au 31 décembre 2015 au plus tard.

Le Département de Seine-et-Marne. disposera donc dune durée de 9 ans pour rendre ses
élablissements recevant du public accessibles.

Préalablement a la réalisation des travaux, le Département devra, en fonction de leur nature, déposer
pour chaque établissement un dossier d’aménagement ou un permis de construire qui intégrera les
éventuelles dérogations nécessaires. Un maitre d’ccuvre assistera le Département.

La demande d’approbation de I’Ad’Ap se présente sous la forme d'un document « Cerfa » auquel
des picees doivent Etre jointes et notamment ;

- un projet stratégique de mise en accessibilité des ERP

- le codt global de mise en accessibilité de I'ensemble du patrimoine concerné et la répartition de ce
cout sur chaque période de l'agenda

- un calendrier prévisionnel des actions de mise en accessibilité

Dans ce contexte, je vous proposc d’autoriser le Président a déposer la demande de validation de
I’agenda aupres des services de la Préfecture.
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[Les crédits néeessaires seront prélevés sur les opérations réeurrentes « accessibilités aux personnes

handicapées dans les bitiments départementaux » et « accessibilité des colléges aux personnes a mobilité
réduite ».

Je vous remercie de bien vouloir vous prononcer sur ce dossier el, si vous en étes d’accord,
d’adopter le projet de délibération joint au présent rapport.

Jean-Jacques BARBAUX

Président du Conseil départemental
de Seine-et-Marne



Agenda d’ Accessibilit¢ Programmee :
dates prévisionnelles de mise en accessibilité et
nature des actions prévues pour les Archives

départementales de Seine-et-Marne



Annexe 1:

Agenda d'Accessibilité Programmeée
Conseil Départemental de Seine et Marne

CERFA 5.1 : Liste des établissements ou des installations

Collége
ou Nom Adresse Ville ERP CAT | ERP TYPE
Batiment
Batiment Archives Départementales 248 Ax-'re-F,)r;iL;eL:Zharles DAMMARIE-LES-LYS 4 SL
CERFA5.3.2 : CERFA5.3.2 : tableau n°l
tableau n3
Estimation Date prévisionnelle | Date prévisionnelle
financiére des de début de la 1ére | de fin de la derniére
travaux de mise en| action de mise en action de mise en
accessibilité accessibilité de accessibilité de
I'ERP I'ERP
191 760 £ 2020 2021
CERFA 5.3.2 : tableau n%2 CFRFA ?'5 :
Derogatmns

MNature de I'action de mise en accessibilité

Petits travaux de mise en accessibilité concernant
principalement le handicap moteur, aménagement de
sanitaire et aménagements lourds en extérieur

Dérogations (Liste

indicative)

Non




Description du Projet strategique de mise
en accessibilité des ERP du

Conseil départemental de Seine-et-Marne



Conseil départemental du 18 décembra 2015
Annxexe n® 2 a la délibération n® 2/05

Annexe 2 :
Projet stratégique de mise en accessibilité des ERP
du Conseil départemental de Seine-et-Marne

ccusé de réception — Ministere de l'intérieu

0F7-227700010-20151218-Imc100000013054-DE

A 5 RO > % cte Certifie exécutoire
L’Agenda d’Accessibilité¢ Programmée départemental (A . o
Envoi Préfecture ;29120015

unique qui comporte 160 Etablissements Recevant du Public (ERP)| Reception Prafet - 21120208
autres batiments départementaux répartis sur 1'ensemble du départg Publication RAAD : 211222018
trois ans sont nécessaires pour mettre en conformité I’ensemble des sites.

Sur I"aspeet organisationnel, la mise en accessibilité des établissements est suivie par
la Direction de I’ Architecture des Bitiments et des Colleges (DABC). Un poste de chargé de
missions a éte créé el une ingénieure recrutée cette année pour renforcer la maitrise d’ouvrage
des opérations. Au regard du volume des travaux, la conduite des opérations pourra ¢tre cn
partie confi¢e @ un opérateur privé si les moyens internes s’avérent étre incompatibles avee le
rythme de programmation décrit dans I’Ad’AP.

Les études, hormis pour I'année 2016, sont, quant a elles, toutes réalisées par des
maitres d’ceuvres privés ; la procédure d’appel d’offres est planifiée pour la fin de "année
2015.

Deux principes majeurs régissent I’organisation du déploiement. Le premier est de
réaliser les travaux les moins couteux au cours des deux premicres années qui suivent le dépot
de I'Ad’Ap afin dc toucher le plus grand nombre de bénéficiaires sur la premiére période. Le
second est de programmer sur la derniére période les sites faisant ’objet de travaux trop
complexes et ceux pour lesquels le maintien dans le giron départemental est incertain.

En outre, la stratégie envisagée pour les colléges se distingue de celle des autres
batiments départementaux du fait de la diversité et de la sensibilité des populations accueillies
dans les ERP du Conseil départemental.

Pour les colléges, un groupe de travail constitué de la Maison Départementale des
Personnes Handicapées, de I’Education Nationale et des services départementaux rattachés
aux missions de I'enscignement a permis de retenir les critéres de priorisation suivants:

La proximité de centres de soins (IME, SESSAD....)

La présence d’Unité Localisée pour I'Inclusion Scolaire (ULIS)
Les colits de mise en accessibilité

I.”homogénéisation du déploiement par canton

L.>objectif est de garantir un maillage territorial cohérent de colléges accessibles tout
au long des 9 années du déploiement et d’offrir rapidement une capacité d’accueil homogeéne
et €quitable sur tout le territoire. A cet égard, un établissement par canton sera rendu
accessible & la f[in de Pannde 2017, ¢tant précisé que les premicers travaux ont d’ores ¢t déja
démarré.

Pour les autres batiments, considérant ['ordonnance du 26 septembre 2014 qui permet
a un exploitant de réaliser les travaux d’accessibilité, le Département a engagé, au préalable,

1/2



Conseil départemental du 18 décembre 2015
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un examen juridique de "ensemble de son patrimoine (notamment pour les ERP loués et les
ERP exploités par un tiers) afin d’identifier les sites devant ¢lre mis aux normes sous maitrise
d’ouvrage départementale.

La diversité des missions (action sociale, route, économie...) dévolues au Département
a conduit le groupe de travail a prioriser les sites selon le type d'activité exercée et la
sensibilité des personnes accueillies. Les maisons départementales des solidarités relevant de
la politique sociale du Département, sont parmi les premiers sites d €tre traités suivis des
musées départementaux et des batiments de service.

Le démarrage des études est programmeé en 2016 ; les premiers ERP livrés le seront en
2017. L'Hotel du Département, batiment institutionnel et inscrit a I'inventaire des monuments
historiques, est, quant & lui, renvoy¢ en début de seconde période de I'Ad’AP du [ait de la
complexité des études ¢t travaux.

Le budget global du programme s’éléve a 57 millions d’euros T'T'C dont 48 millions
d’euros affectés aux colléges et 9@ millions d’euros pour les autres batiments départementaux.



Formulaire CERFA intitulé « Demande
d’approbation d 'un Agenda d’accessibilité
programmée (Ad’Ap) » completé par le

Département de Seine-et-Marne



Conseil départemental du 18 décembrye 2015

Aanexe n%l A la déliné-atian n22/05
Libersd » Egaliré « Fraterniré Demande d'approboﬁon N°© 15244*01

REPUBLIQUE FRANGAISE

d'un Agenda d'accessibilité programmée (Ad'ap)
Ministére charge
de la consfruction

Articles L. 111-7 et D. 111-19-34 du code de la construction et de 'habitation (CCH)

Accusé de réception - Ministére de l'intérieu
077-227700010-20151216-mc100020013084-0E

Cadres 1et2 informations nécessaires a l'instruction de la demande d'approbation

Cadre 3 informations nécessaires a la vérification de la demande d'octroi de périodes S CarinG sekctol
Cadres 4 et 5 informations nécessaires & l'instruction de la demande d'approbation d'un Ag-ce—~eriiie executoire
Cadre 6 engagement du (des) demandeur(s) Envol Préfecture . 2411272018

Réception Préfet : 21122008
Publication RAAD : 2amz2015

Vous pouvez utiliser ce formulaire sl : Cadre réservé aux services préfectoraux
Vous souhaitez demander I'approbation d'un Aganda d'accessibilite
programmeée (Ad'ap) pour la mise en accessibilté ;
- d'un seul élablissement recevant du public (ERP) sur plusieurs
périodes,
- de plusieurs &tablissements recevant du public (patnmeine

comprenant ou non des installations ouveries au public) sur une cu
plusieurs périodes,

- ou d'une (des) installation(s) cuverte(s) au public (IOP}) sur une
période.

Cette demande vous permet d'accomplir les formalités
nécessaires.

Dans le cas d'un Ad'ap pour un établissement recevant du public sur
una. deux ou trois années, veuillez vous reporter au Cerfa 13824

N° de I'Ad’ap :

Date de réception en préfecture :

1. Identité du demandeur et des co-signataires le cas échéant : ,
Le demandeur indiqué dans le cadre ci-dessous sera le chef de file du suivi du dossier dans le cas d'un co-financement
Sila demande est présentée par plusieurs personnes, indiquez feurs identités sur papier libre

Vous étes un particulier Madame [ Monsieur []
Nom, prénom Date de naissance

Vous étes une personne morale
Raison sociale et Dénomination Conseil Départemental de la Seine et Marne

N® SIRET 2.2 £ 000 1-0:00.0"1:9
Représentant de la personne morale Madame [ Monsieur
Nom, prénom M. Le Président du Conseil Départemental de Seine et Marne
Date de naissance a défaut de N° SIRET

2. Coordonnées du demandeur et des co-signataires le cas échéant
8 Ja demande est présentée par plusieurs parsonnes, indiquez leurs coordonnées sur papier fibre

Adresse

Numéro 45 Voie rue du Général de Gaulle

Lieu-dit Boite postale

Code postal 77000 Localité Melun

Si le demandeur habite a I'étranger Pays France Division territoriale
Téléphone fixe 0 I I S I R e o Portable

Indicatif si pays étranger

Adresse électronique benoit.alcain @ departement?7.fr
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| ARTICLE 3 - DEFINITION DES PRESTATIONS |

3-1 : Maintenance préventive svstématique forfaitaire

Sans préjudice des dispositions minimales d’entretien fixées par I’arrété du 18 novembre 2004
relatif a 'entretien des installations d’ascenseurs. les opérations de maintenance préventive
systématique forfaitaire se décomposent comme suit :

3-1-1 - Toutes les 6 semaines :

Visite en vue de surveiller le fonctionnement de I'mstallation et effectuer les réglages
neécessaires.

Vérifications des parties d’installations. fonctions, ou organes suivants :

- Antirebond et contacts (hors cables)

- Amortisseurs
- Moteur d'entrainement et convertisseurs ou générateur., ou pompe
hydravlique

- Réducteur

- Frein machine : gamnitures. points durs

- Ammotre de commande -

- Poulies de traction. déflexion, renvoi mouflage

- Guides cabine et contrepoids/vérin

- Coulisseaux ou galets cabine et contrepoids/vérin

- Cablage électrique

- Cabine

- Baies paliéres :
. Vérification de I'efficacité des verrouillages et contacts de
fermeture

. Vérification course, guidage et jeux
. Vénification cable. chaine ou courroie et lubrification
. Vérification mécanismes de déverrouillage de secours
. Dispositif empéchant ou limitant les actes portant atteinte au
verrouillage des portes paliéres
- Paliers : vénfication de la précision d’arrét et de nivelage
- Limiteur de temps de fonctionnement du moteur
- Dispositifs électriques de sécurité :
. Vérification du fonctionnement
. Vérification de la chaine de sécurité, boite d’mspection, bouton
d’amrét cuvette
. Vénification des fusibles
- Essais du Dispositif de demande de secours: alanme. téléphone,
télésurveillance
- Controle des commandes envois cabine, appels paliers et tous voyants
lvmineux et indicateurs aux paliers
- Eclairage de la gaine et de la machinerie (principal et secours)
- Cuve hydraulique (niveaw/fuites)
- Vérin hydraulique
- Canalisations hvdrauliques
- Bloc de commande (électrovanne. pompe a main. limiteur de pression)
- Nettoyage des guides inférieur de portes de cabines et paliéres
- Eclairage principal et éclairage de secours de la cabimne



Vérification du confort de déplacement de la cabine

Contacts électriques de la porte de la cabine

Controle du bon fonctionnement du dispositif de réouverture des portes
Dispositif de fermeture de la machinerie

Controle des niveaux d’huile palier moteur et treunil (appareils
electri

Contrd. c{uedes niveaux d’huile et de la pompe (appareils hydrauliques)
Opérateurs de porte : courroies, patins

3-1-2 - Tous les 6 mois

Vérifications des parties d'installations, fonctions. ou organes suivants :

Cables ou chaines de suspension et leurs extrémités

Cables de ftraction: adheérence. allongement, attaches cabine et
contrepoids

verin dispositif anti-dérive

Nettoyage de la cuvette, du dessus de la cabine et de la machinerie
Cables ou chaines de compensation

Fixation de la téte de cabine

Plots et charbons des contacteurs forces des anmoires a relais

Détecteur de patinage, relais de phase et thermique moteur

Fins de course cabine haut et bas

3-1-3 - Tous les ans

Vérifications des parties d'installations, fonctions, ou organes suivants :

Vérification/essai de I'état de fonctionnement des parachutes et/ou
moyen de protection contre les mouvements incontrolés de la cabine en
montée ou tout autre dispositif antichute (soupape rupture, réducteur de
debit pour ascenseurs hydrauliques) avec établissement d'un proceés-
verbal d’essai.

Veérification des limiteurs de vitesse (cabine et contrepoids) et poulie de
tension (hors cable)

Veérification dispositifs hors course de sécunité

Pc:ge a main/soupape de descente a commande manuelle

Vérification cables antirebond et contact (hors cables)

Systémes de suspension des portes paliéres et cabines (galets, contre-
galets, cablettes)

Dlﬁsﬂlf de surcharge
Réducteur : jen vis couronne. butée

Vérification du serrage des bomes sur équipements armoire de

manceuvre, tableau amrivée électrique. bormier moteur de fraction
se\:amenducablage

Dzsposmf de controle de position cabine (marquage des cdbles ou autre

dispositif)

Vérification, lubrification, graissage des guides cabine et contrepoids et
fixation fils guide contrepoids

Essais commande pompier



3.2 : Maintenance corrective svstématique forfaitaire

La disponibilité des pieces citées ci-dessous est de 10 ans pour les composants électroniques
et de 20 ans pour les composants électromécaniques et mécaniques a compter de la date
d’installation de I'appareil ou de la date de modemisation du composant de I'appareil le cas
échéant.

La durée de garantie des piéces précitées est de un an minimum.

Par dérogation au 10.1.4 du CCAG-FCS :
- Les prestations de maintenance corrective systématique forfaitaire comprennent la
lubrification et le nettoyage des piéces ainsi que la fourniture des produits nécessaires.

Les prestations de maintenance comective systématique forfaitaire incluses dans le présent
contrat a la charge du titulaire sont les suivantes :

3-2-1- Prestations minimales

Elles concement la réparation ou le remplacement des piéces défaillantes ou présentant une
usure excessive enumerées a 'Art. 8 de I'Arrété du 18 novembre 2004 au titre d’'un contrat
« a clauses minimales ». soient :

Boutons de commande v compris leur signalisation lumineuse et sonore

- Paumelles de porte

- Contacts de porte

- Ferme-porte automatique de porte battante

- Coulisseaux de cabine, y compris gamitures

- Galets de suspension et contact de porte

- Interface usager de I'appel de secours (boutons avec leurs signalisations.
haut-parleur).

- Dispositif mécanique de réouverture de porte

- Eclairage cabine (ggfxroes lumineuses) R

- Eclairage de secours cabine (sources lumineuses. batteries. piles,
accumulatenrs)

Cabine

- Ferme porte automatique de porte battante

- Serrures

- Contacts de porte

- Paumelles de porte

- Galets de suspension

- Patins de guidage des portes

- Boutons d appel y compris voyants lumineux

- Contrepoids ou ressorts de fermeture des portes paliéres

Machinerie
- Balais et charbons du moteur
- Tous fusibles

Gaine
- Coulisseaux de contrepoids
- Eclairage de gaine (sources lumineuses....)




3-2-2 Prestations étendues

Elles concement la réparation ou le remplacement des piéces défaillantes ou présentant une
usure excessive étendu aux piéces importantes de I'installation suivantes dans le cadre d'un
contrat « étendu » :

Cabine
- Signalétique de position et de direction
- Boitier d’inspection

- Cablage électriques ou électroniques
Rollers

- Parachutes

- Dispositifs anti dérive hydrauliques

- Opérateur de porte

- Tout dispositm réouverture de porte sans choc
- Garde pieds mobile

- Trappe de secours

- Systeme de mesure de charge de la cabine

Palier
- Signalétique de position et de direction
- Dispositif de manceuvre pompier
- Disposttif contre le déverrouillage illicite

Gaine
- (Cables ou chaines ou courroies de traction. de limiteur de vitesse, de
ation et de sélecteur d’étages
- Impulseurs, onenteurs. contacts fixes et mobiles, interruptenrs d’étages
et de fin de course
- Cables souples pendentifs
- Poulies de renvoi
- Amortisseurs
- Poulies de tension du limiteur de vitesse
- Sur le vérin. joints d’étancheéité et soupape de rupture

\Iaclugen
Eclairage machinerie (canalisations et appareils d”éclairage complets)

- [Eclairage de secours machinerie (canalisations et appareils d’éclairage
complets)
- Limiteur de vitesse
- Disposttif contre la vitesse excessive en montée
- Ammoire de commande :
-Bobines, relais. redresseurs. résistances
-Contacts fixes et mobiles
-Transformateurs
-Organes de sélecteur. controleur d’étages
-Cartes et composants électroniques
-Dispositifs de protection contre les sunntensités les surchauffes
et les contacts électriques indirects.

C entmle Hyvdraulique
Distributeur et son systéme de commande
- Electrovannes
- Pompes et joints
- Filtres
- Appoints d’huile
- Refroidisseurs ou résistances




Elecn'igue (moteur + générateur)
2 ulements. paliers

- Bobinages, rotor et stator

- Sondes themmiques

Treuil
- Arbre a vis, engrenage
- Poulies
- Paliers. roulements et coussinets
- Sur le frein : michoires, bobines, gamitures
- Compléments d’huile du réducteur
- Etanchéité treuil

Téléalarme
- Intégralité du dispositif (hors lignes téléphoniques. PABX....))

3-3 : Interventions hors maintenance préventive et corrective forfaitaire

Sont concernées -

- les interventions a réaliser a I'initiative du maitre d’ouvrage telles que mises en
conformité SAE. accessibilité handicapés, etc ... permanence ou autres.

- les interventions a réaliser sur propositions du titulaire en vue de 1’amélioration des
mstallations sous 'aspect de la sécurité, de la réglementation la sécunté ou du
fonctionnement de 1'installation.

- la réparation ou le remplacement des piéces défaillantes ou présentant une usure
excessive non visées a l'article 3-2 - maintenance corrective systématique.

- les mesures spécifiques d’entretien destinées a supprimer ou atténuer les défauts

présentant un ger pour la sécurité des personnes ou portant afteinte au bon
fonctionnement de 1" appareil qu’aura repéré le controleur technique.

34 : Controles périodiques du bureau de controle

Le titulaire devra 1'assistance au bureau de controle désigné et rémunéré par le Département
de Seine-et-Marne dans le cadre de ses vérifications périodiques.

En cas d’anomalie de maintenance concemant un organe ou un des points a la charge du
titulaire, celui-ci dispose de 60 jours ouvrables aprés prise de connaissance (soit au travers de
la réception du rapport ou soit du fait de sa présence lors du contrdle) pour effectuer les
%ﬁlg nécessaires et en informer par écrit. au travers d une attestation de levée de réserve. la



Attestation de formation des agents
des Archives départementales

de Seine-et-Marne



DEPARTEMENT DE SEINE-ET-MARNE
LSOO AR {1

DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE Dammarie-les-Lys, le 27 N0V 2020
L’EDUCATION, DE L'ATTRACTIVITE ET DES

STRATEGIES DEPARTEMENTALES

DIRECTION DES ARCHIVES DEPARTEMENTALES

Dossier suivi par Lucie BERGONT
Tel.: 01648737 11
f 77 fr
Nos ref. : DGAE/JS/CR/ID20-011259-DAD

ATTESTATION

Je soussigné, Joseph SCHMAUCH, directeur des Archives départementales de Seine-et-Marne,
atteste que différentes formations sur I'accueil des personnes en situation de handicap ont été
dispensées pour les agents de la Direction des Archives départementales a savoir :

- Présentation sur le théme « I'accueil des personnes en situation de handicap aux
Archives départementales » par Lucie BERGONT, référente handicap des Archives
départementales et Justine QUEUNIET, médiatrice culturelle, le 7 février 2020 a Pauline
CALLENS, Vincent MACE, Amandine METRAUX, Soléne PONS, Catherine AGBODJAN,
Valérie FORREST-ANSART.

- Présentation sur le théeme « l'accueil des personnes en situation de handicap aux
Archives départementales » par Lucie BERGONT, référente handicap des Archives
départementales et Justine QUEUNIET, médiatrice culturelle, le 24 novembre 2017 a
I'ensemble du personnel.

- Présentation de la politique handicap des Archives départementales par Lucie
BERGONT, référente handicap des Archives départementales, le 27 juin 2014 3
I'ensemble du personnel.

- Médiation destinée aux personnes handicapées en mars 2013 : Lucie BERGONT

- Initiation a I'accueil des personnes en situation de handicap en 2011 . Raphagl
BOURDEAU, Lucie BERGONT.

- Sensibilisation a la déficience auditive en 2008 et 2010 : Aziliz EMERY, Catherine
AGBODJAN.

- Accueil des visiteurs en situation de handicap en 2006 : Catherine AGBODJAN, et
Rebecca LOMBARD.

Pour faire valoir ce que de droit.

Le Président du Conseil départemental
de Sej t-Marne
Paf@délegation,

Le Directeur des Archives départementales
Joseph SCHMAUCH
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Guide de la Délegation ministerielle
de 1’accessibilité intitulé

« Bien accueillir les personnes handicapees »
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| - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I"accessibilité ?

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005 a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-dela de nos frontiéres puisqu’elle s'inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu‘a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

« Afin de permettre aux personnes handicapgées de vivre de facan indépendante et de partici-
@ per pleinement o tous les aspects de la vie, les Etats Porties prennent des mesures appropiiées
pour leur assurer, sur lo base de [éqalité avec les autres, l'uccés g lenvironnement physigue,
aux transports, @ l'information et d la communication, y compris aux systémes et technologies de
linformation et de la cormmiunicalion, et aux outres équipements et services ouverts ou fournis au
public, tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi fesquelles figurent l'dentification

el I'élimination des obstacles et barrieres O laccessibifité, sappliquent, entre autres aux béatiments, o

la voirie, gux transports et autres équipements intérieurs ou extérleurs, y compris les écoles, les loge
ments, les installations médicales et les lieux de travaii® ».

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'Etat et de la collectivité. Elle affirme
I'égalité entre toutes les personnes, l'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d'accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre 'obligation d"accessibilité universelle.

« Constitue un handicap, toute limitation dactivité ou restriction de participation ¢ la vie en so-

ciété subie dans son environnement par une personne, en raison dune altération substontielle

durable ou définitive dune ou plusieurs fonctions physiques, sensoriefles, mentales, cognitives
ou psychigues, d'un polyhandicop ou dun trouble de sonté invalidont, »

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinséque
d‘une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un role essentiel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d'une
personne. Un environnement qui n'est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu‘on appelle
I"accessibilité.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

C'est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d'améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur I'accessibilité de I'environnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. Il sagit
de rendre accessible n‘importe quel lieu, mais également n‘importe quel bien, n'importe quel service
ou prestation a n‘importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I"accessibilité ne se limite pas a l'installation de rampes.

VLo 072005702 pown [égolite des droits ef des chionces, g partiopalion el o qloyeaneld des personnes hondicaeees.
! Convention relative aux drois des personnes hangicapess des Naficns Umes, articlz 3
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La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de I'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ I'accés au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ |'accés a l'information ;
+ |'accés a la communication ;

+ I'accés aux prestations.
L‘accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

permettant, dons des conditions normales de fonctionnement, @ des personnes handicapées,

avec la plus gronde autonomie passible, de circuler daccéder aux locaux et équipements,

dutiliser les equipements, de se repérel, de communiquer el de bénéficier des prestaiions en vue

desquelles cet établissement ou cette installation g été concit. Les conditions daccés des personnes

handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, ¢ défout, présenter une
qualité dusage équivalente!. »

@ « Est considéré comme accessible aux personnes hondicapées toul bdtiment ou arménagernent

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, |accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d'une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préférent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revét une certaine universalité : (est ce qu'on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de I'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d*accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations
Tous les ERP. depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catéqgorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

fixant les dispasitions prises pour lapplication des articles R. 1171-19-11 ¢ R. 111-19-3 e R.

111-19-6 du code de la construction et de hobitation relatives @ loccessibililé aux personnes

handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public fors de leur
construction ou de leur création.

@ Pour connaitre le détail des obligations légoles, vous pouvez lire lorété du 1% gout 2006

A Décret fe2006-555 relanf & loccessibilité des dtablissements recevant du public, des mstallanens ouvertes ou pudlic et des baniments
dhabitotion et modifiagnt Ie code de lo construction el de habitalion, arbidle 8111 19 2.




b. Pour les batiments existants

Pour les ERP de 5 catégorie

« Avant fe 1% janvier 2015, une partie du batiment ou de l'nstallation doit fournis, dans le

@ respect des dispositions mentionndes au a du I, fensemble des prestations en vue desquelfes
{Etablissement ou lnsiallation est congu®. »

Les ERP de 5¢ catégorie sont I‘objet d’obligations spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégories d'ERP. En effet, avant le 1 janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP", seule une partie du ba-
timent ou de l'installation doit fournir, 'ensemble des prestations en vue desquelles I'établissement
ou l'installation est concu. Si I'ensemble du batiment est accessible, la situation est idéale, néanmoins,
I'obligation légale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, la plus proche possible de
I'entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer I'ensemble des prestations
prévues dans I'établissement, afin de respecter le principe d’égalité.

Pour les ERP de la 1™ a la 4° catégorie

lonl aulres que ceux de cnquieme calégorie doivent éire rendus accessibles aux per-

sannes handicapées, quel que soif leur handicap’™ », conformément aux points suivants :

« les cheminements exiérieurs, le stationnement des véhicules, les conditions daccés et daccuell

dans les batiments, les circulations horizontales el verticales @ I'ntérieur des batiments, les locaux in-

térieurs of les sanitaires ouverts au public, les portes et les sas intérieurs et les sorties. Les revétements

des suls el des pairois cinsi que les équipements el mobiliers intéiieurs el extérieurs susceptibles d'y
étre installés, natamment les dispositifs déclairage et d'information des usagers®. »

@ « [ps établissements recevant du public existants ou créés dans un cadre bati exis-

En d'autres termes, les ERP de la 1 3 la 4° catégorie sont tenus de rendre accessible |'intégralité de leur
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur établissement (stationnement et cheminements
extérieurs), depuis le 1*" janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP.

s Articla @ 111-19-8 du Code de la construction et de “habitation.

= Agenda dAccessibilié Progremmae. Protocole dans leguel loul Qestionngiie oy piopndiaie dont le ou les £8F ne son! pas aocessibles ou
371 décembre 2014 dorvent ealrer L ADAP doit 8lie (4p0sé guani le 27 seplembre 2015,

T Article R117.79-8 du Coda da la constiuction et da habitation.

EArtlcle RIVITG-7 du Code de la constivchion et de Fhabifation




Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I"accessibilité et la qualité de I'accueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et |'attention que I'on porte a autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de |'autre, d’adopter sa logique,
son point de vue afin d‘identifier les écueils usuels, inhérents et récurrents a sa condition, pour les
dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, |a situation familiale ou financiére sont autant de parametres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d'attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
c'est de cela qu'il s'agit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, la
premiere main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d'accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent a vous. Ainsi, la politesse, la bienveillance, I'écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. 1l
s'agit-la de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n‘importe quelle personne.

» Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre étranges.

> Faites attention a votre langage, n‘employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

> Considérez la personne a besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous a elle
directement et non pas son accompagnateur, s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

> Ne caressez pas le chien guide d'aveugle ou le chien d’assistance, il travaille.

> Portez une attention particuliere a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) a sa capacité de
compréhension.

> Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
a méme de vous indiquer ce qu’elle attend de vous ou la maniere de I"aider.

» Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

> Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

> Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez a activer le sous-titrage
ainsi que |'audio-description.




2) Attitudes et comportement spécifiques

Accueillir le public, a besoins spécifiques ou non, est au coeeur de votre métier. Faire preuve de politesse,
de bienveillance, d"écoute, d'attentions pour satisfaire vos clients, usagers et patients va de soi pour
vous. Il en va de méme pour les personnes handicapées dont la qualité de vie dépend sensiblement
de I'environnement et du comportement de la collectivité a leur égard. Ainsi, I'accueil d'une personne
handicapée doit étre aussi naturelle que celui d'une personne agée, par exemple, laquelle peut déja
connaitre certaines des difficultés rencontrées par les personnes handicapées (difficulté de repérage,
de compréhension, problemes de mobilité, de vue ou d’audition...). De plus, si ces adaptations sont
nécessaires pour les personnes agées ou handicapées, ¢'est une qualité de service qui est profitable a
tous. En effet, au-dela du handicap, une poussette, des sacs de course, une entorse de la cheville, un
sac de voyage sont autant d’entraves a une circulation aisée dans la Cité, et sont autant de situations
auxquelles profite un environnement pensé pour tous.

a . Personnes avec une déficience auditive /7

La déficience auditive concerne environ 9,2 % de la population francaise, soit une part non négligeable
de la population totale. En 2012?, 5,4 millions de personnes souffrent de limitations fonctionnelles au-
ditives moyennes a totales. La surdité peut étre de naissance ou accidentelle et entrave sensiblement
la communication orale et I'acces a I'information sonore. A cela s'ajoute le manque d'information écrite
dans les lieux publics. Le handicap auditif est un des handicaps les moins visibles, pourtant il est un des
plus pénalisants puisque les difficultés, voire I'impossibilité de communication avec la majorité de la
population est un puissant vecteur d'isolement et de mise a I'écart de la société.

La Langue des Signes Francaise (LSF) est un moyen efficace pour échanger avec une personne sourde
signante (qui utilise la LSF). Néanmoins, il existe d'autres solutions, plus simples, pour permettre la
communication avec un client sourd ou malentendant. Ces solutions sont multiples et varieront selon
votre interlocuteur. En effet, certains sourds signent, d’autres s’expriment a l'oral, d’autres encore
utilisent le Langage Parlé Complété (LPC, code qui associe la parole a des gestes-supports de la main
au niveau de la bouche), beaucoup s"appuient sur la lecture labiale (lecture sur les lévres), mais celle-
¢ nest qu'une aide partielle, qu'un complément aux informations auditives. Les jeunes générations
maitrisent |a lecture et I'écriture, contrairement aux plus anciens qui ont, pour la majorité, plus de dif-
ficultés. Au professionnel et au client de s’entendre sur le moyen de communication le plus confortable
pour ce dernier. Néanmoins, voici un certain nombre d’exemples de facilitateurs :

» Soyez attentif au fait que l'interlocuteur tende I"oreille ou qu'il pointe celle-ci du doigt et qu’il
secoue la téte, pour repérer une personne atteinte d'un handicap auditif.

> Assurez-vous que la personne vous regarde avant de commencer a lui parler.

» Gardez la bouche dégagée (ne mettez pas votre main devant votre bouche) et bien éclairée, en
évitant les contre-jours.

> Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans exagérer I'articula-
tion et sans crier.

» Privilégiez des phrases courtes et un vocabulaire simple.

> Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt, expressions du
visage, etc...

» Proposez de quoi écrire, en mimant |I'écrit ou en montrant un calepin, par exemple, si la personne
sait lire et écrire (majoritairement les jeunes générations).

Source - [nquote [SPS, 2012, IRDES




» Vérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant a reformuler ou en reformulant
vous-meme.

> Veillez a afficher de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
prix.

> Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

» Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a c6té d'elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

> Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant régulierement qu’elle fonctionne. (,)’

De nombreuses formations de LSF existent et permettent

d’intégrer les bases de cette langue a part entiére. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-

revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s’échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité complete. On estime, en France,
qu‘il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes™. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

® Tout percevoir mais de facon trés floue

- Tout est « apercu », rien n‘est vraiment « distingué » car les
- contrastes et les couleurs sont atténués.

- Impossible de se déplacer en sécurité, d'apprécier le relief, [a dis-
tance d’un obstacle, ou de lire.

@ N’avoir qu’une perception centrale ou tubulaire

- Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

- Les déplacements et I'appréhension de |'espace sont impossibles.
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® N'avoir qu'une perception périphérique ou atteinte de la vision centrale

=~ Seule 1a vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
' bonne perception des détails.

= Les déplacements et I"appréhension de I'espace sont impossibles.

L'usage de la lecture et de I'écriture, le repérage des lieux et des entrées, |'orientation, les déplace-
ments, et l'identification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu’elles ren-
contrent,

Les personnes aveugles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par I"audition et le
toucher, il est donc inutile de parler plus fort. Cependant, il est vrai qu'un certain nombre d’entre eux
connaissent, en plus, une perte d’audition qui peut étre liée a I'age ou a des maladies invalidantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus 8 méme de vous indiquer quelle aide lui appor-
ter. Il faut dong, en tout premier lieu, &tre ouvert aux demandes et aux besoins de la personne, sans
chercher a s'imposer a elle. D'une maniére plus générale, il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vision par la parole et apporter un maximum d’informations a travers votre discours.

> Présentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. Si l'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

» Adressez-vous a la personne handicapée et non a son accompagnateur, s'il y en a un. Si la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernier travaille, ne le caressez pas.

> Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez oralement si vous vous
éloignez et si vous revenez (« je pars », « je suis revenu »).

> Sil faut se déplacer, ne prenez pas le bras de la personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. Si la personne a un chien guide d'aveugle ou une
canne, placez-vous de |'autre c6té. Annoncez précisément et clairement les changements de direc-
tion et les obstacles.

> Acceptez les chiens guides d’aveugles dans |'établissement, méme s'il s‘agit d’un établissement
du secteur de |'alimentation.

> Ne dérangez pas le chien guide d'aveugle, en I‘appelant, le caressant, le distrayant, en saisissant
son harnais : il travaille.

» Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer la pointe a
I"endroit ou elles vont apposer leur signature.

> Informer la personne déficiente visuelle sur I'environnement en décrivant précisément et mé-
thodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table, d'une assiette... (utilisez la
technique du cadran d’horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent a midi et la caisse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par ici», « par la-bas »...N'hésitez pas a employer
le vocabulaire habituel comme par exemple « voir ».



Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :
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> Prévenez de tout changement dans I'environnement.

> Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir elle-
méme.

» Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en faire la lecture ou le ré-
SUMeE,

» Présenter et décrire les prestations proposées si cela s'avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

> Concevoir une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton et police de caractere 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

> N'hésitez pas a proposer de l"aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu'elle comprenne que vous vous adressez a elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
possibilités que ce soit pour la transmission d'informations
®.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de |‘usager : choix de
la langue, choix du texte ou de I'image, choix du niveau de contraste
et de I'agrandissement de caractéres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour I"accessibilité qui vient s'ajouter a I'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides d’aveugles

Le chien guide d'aveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurisés. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottoirs, les passages piétons
et I'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'accés a tous les ERP. méme du secteur de |'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Le chien quide d’aveugle se reconnait a
son harnais spécifique.




Qu'ils soient en apprentissage avec leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces
chiens peuvent accéder gratuitement et sans museliére dans les transports en commun et les taxis, les
locaux ouverts au public (commerces, restaurants, salles d'attente des hopitaux et cabinets médicaux,
les lieux de loisirs) et les locaux permettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fail d'interdire focces aux chiens accompognant fes personnes tiluloires arie dinvolidité est
1

ane U
@ passible d'une contravention de 3* classe, soif 150€ @ 456‘6" »

« La présence dun chien guide doveugle ou dassistance gux cotés de la personne handicapée ne
doit pas entrainer ae surfacturation supplémentaire dans 'qm"s aux services et prestations auxquels
(._n.._:-‘r, , rJl|l .‘)I-JI'6|'(HA—' L »n

C. Personnes avec une déficience motrice

Le handicap moteur revét plusieurs formes, il peut toucher une partie comme I'ensemble du corps.
Les personnes dites a mobilité réduite peuvent se déplacer debout, a |'aide d'une ou deux cannes, de
béquilles, d’'un déambulateur ou encore en fauteuil. C'est pourquoi I'on distingue les Usagers en Fau-
teuil Roulant (UFR) et les Personnes a Mobilité Réduite (PMR). Les déficiences motrices entravent les
déplacements, mais également la préhension d’objets et parfois la parole. Les UFR rencontrent donc
généralement des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de lonques distances ;
la présence de marches, ou de dénivelés trop importants, des largeurs de passages insuffisantes, |a
hauteur des équipements ou objets sont autant de points bloquants.Les PMR affrontent, quant a elles,
des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances, et d'autant plus si
le parcours est semé d’obstacles comme des marches ou des pentes. La station debout et les attentes
prolongées peuvent s'avérer particulierement pénibles.

L'aide apportée se traduira le plus souvent par la facilitation et la sécurisation des déplacements.

> Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges, dégagés et libres de tout
obstacle.

> Mettez, si possible, a disposition des bancs et des siéges de repos.
> Dans une file dattente, indiquez a la personne la file prioritaire si elle ne |'a pas vue.

» Proposez l'aide sans |'imposer. Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environne-
ment pour quelle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

> En cas de guidage d'un fauteuil, évitez les mouvements brusques et annoncez les manceuvres.

> Ne vous appuyez pas sur un fauteuil roulant : vous risquez non seulement de déséquilibrer la
personne, mais aussi de la mettre mal a I'aise.

> Pour accompagner une personne qui se déplace debout, veillez a ne pas la déstabiliser et a mar-
cher a ses c6tés en respectant son rythme.

» Pour échanger avec une personne en fauteuil, il est préférable de vous placer a sa hauteur.
> Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Sila personne a des difficultés d'élocution, soyez patient et laissez-lui le temps de s'exprimer et
de finir ses phrases. N'hésitez pas a faire répéter plutdt que de faire croire que vous avez compris.

> Acceptez les chiens d’assistance dans I'établissement, méme s'il s'agit d'un établissement du
secteur de |"alimentation.

)



Le chien d'assistance

Le chien d'assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond a de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiére... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu'il achéte. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d'assistance d'un chien guide
d’aveugle qui n’en posséde pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'acces a tous les ERP. méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliére dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le foit d'interdire laccés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte dinvelidité est

@ passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ ¢ 450€" »,

« Lo ,LJ"'(:"SEI"{'C fun chien (,u-ue dov "U“"f- ou dussistance aux co1és de o personne ’iU-'iG""('v';I';lN-"‘
ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans lacceés aux services et prestations aux-
quels celle-ci pew prétendre™. »

D. Personnes avec une déficience mentale !_J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut &tre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et |la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies', dysorthographies't, dyscalculies”,... ou des troubles acquis comme les séquelles dun trau-
matisme cranien ou d'un accident vasculaire-cérébral'®.

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des problémes de concentration et d'atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
etre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d'informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et I'espace, ainsi que l'utilisation des appareils et des automates.

L‘aide sera donc principalement humaine, dans ['attitude et |I'accompagnement.

> Faites preuve de patience, d'écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.

> Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
» Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles a
comprendre.
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> Evitez les longs raisonnements.
» N'infantilisez pas et vouvoyez la personne.

> Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’incompréhension, en utilisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

» Proposez votre aide, ne faites pas a la place de |a personne.

> Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

> N'abandonnez pas la personne handicapée, sans relais.

> Utilisez une signalétique adaptée et des écrits en « facile a lire et 3 comprendre ».

> Aidez la personne pour le réglement, notamment dans le comptage de |'argent.

> Refusez les conversations intimes, réorientez la conversation fermement et clairement.

> Acceptez le chien d’assistance dans votre établissement, méme s'il s’agit d'un établissement du
secteur de |'alimentation.

Le chien d’assistance

Le chien d'assistance est destiné également aux personnes atteintes d'un handicap mental. Il leur
apporte une aide technigue et peut porter des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger
ce dont il a besoin ou encore ce qu'il achéte. C'est d"ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien
d'assistance d'un chien guide d"aveugle qui n’en possede pas. Mais, au-dela de cette aide, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutien moral, affectif, et constitue un formidable lien avec I'environ-
nement. Il favorise ainsi I'insertion sociale des personnes handicapées.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'accés a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d'assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliere dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d'attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait dinterdire l'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte dinvalidité
est passible dune contravention de 3® classe, soil 150€ ¢ 450€" »
« La présence dun chien quide daveugle ou dassistonce oux cdtés de lo personne handica-
pée ne doit pas entrainer de surfocturation supplémentaire dans !'accés aux services et prestations
auxquels celle-ci peu prétendre®. »

o Pour aller plus loin sur la déficience mentale :
» Guide du facile a lire et a comprendre (Unapei) :

. [T} Fhanaras 10000 N 2iAse. Stk s A Danlacknrito tlice Af
MR AAwwrw unapes. org/ MG/ pal/Gumde RegiestocigAlire. pdl

Guide de l'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapei) :
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Guide pratique de la signalétique et des pictogrammes (Unapei) :
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n'affecte pas directement les capacités intellectuelles (¢’est en cela qu'on la
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 2014%", on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et la relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problémes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure a la moyenne. Ils éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d‘inconnu peut étre une veé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I"aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d’accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d'étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées,

a) Quelle attitude adopter ?

» Montrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante {(sans
marque de stress, d’agacement ou d'énervement).

> l'interlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

> Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probléme.

» Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.

> Laissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d'expression.
» Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
> Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
> Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

> Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

> Avec |'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

» Laissez toujours a la personne |a possibilité de partir et de revenir.

nehiffres tirés du Bulleiin épidemiciogigue helhidomadaire ot - 15 gwil 2014

13




lll. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre éta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qui concerne les revétements des
sols et murs, les cheminements verticaux et horizontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefois, ces prescriptions laissent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantir la plus
grande diversité possible d"aménagements.

Pour concilier prescriptions et créativité, et apporter une aide, des informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministere ou sur le site de I'AFNOR pour les docu-
ments de normalisation :

+ outil d"autodiagnostic :

‘T http:/wwwe developpement-duroble.gaiy fr/Outi-d-autodiagnostic-du-niveau-d htm!

+ produits répondant aux besoins des personnes handicapées dans les établissements recevant du
public :

TT - R-hrico<de-rnrnpocdoc fitr]
v}l'”v-'.-'.‘v,»“.v' W devel ypearent-( chirable. GOy fe/Pratir-FRP-hase-de-donnees-des.hfm

.....

+ panorama des dispositifs locaux d‘aide a la mise en accessibilité des commerces :
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+ locaux des professionnels de santé : réussir I'accessibilité :

hito: £ www developperment-durable.qouv i/l es-locaux-des-professionnels-de. itm!

+ cafés, hotels, restaurants et discothéques : réussir I'accessibilité :

S hito Az dovalonnoarmani-miicnhlo ¢ (Kt nfoeheitnle b
{ RO FWWR geveioppemeni-aurole.gouy i/ COICs-noieis-i slaurants-el uf

+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d'entrée :

i / "'“_;" v bo ,ru..w afnororag/normelbe s-recevaent-du pu
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+ NF X50-783 Organismes Handi-Accueillants :
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+ NF P98-351 Eveil de vigilance - Caractéristiques, essais et regles d'implantation des dispositifs
podo -tactiles au sol d'éveil de vigilance a |'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :
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+ NF P98-352 Bandes de guidage tactiles au sol a F'usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d’orientation :

» 3 b l.
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+ BP P96-101 Accessibilité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur I'éva-
cuation des personnes handicapées dans les établissements recevant du publlc
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+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - quide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de |'accessibilité d'un batiment et de ses abords :

o A " 4 e et ! AR ! apemenmn | B\ e - ——— » .
http:ffwww boutigue.afnororg/norme/hp-p96-102 faccessibilite-aux-personnes-handicapees-guide-oe
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+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur 'accessibilité des équipements dans le cadre bati :

B
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21367
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+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :
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Documents de référence

~  Ministére des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes, Le service pu-
blic : guide de l'accueil des personnes en situation de handicap [en ligne], Edition Dicom, 2014.
Disponible sur :
B httofwwideveloppement duroble.qouy fr/itdG/Guides: 20Accessibilitéds 205 ervice®: 20public. pdf

< (NISAM, Bonnes pratiques face aux personnes déficientes ou en situation de handicap [en
ligne], 2013. Disponible sur :

hilo:/fwww. develsooement-durabie gouv f MG/ CNISAM S 200iche s 2080nnes  protiguesss 20lacede 20

QUXHZ0PH.pol

< Ministere des affaires sociales, Vivre ensemble, guide des civilités a l'usage des gens ordi-
naires [en ligne], 2009. Disponible sur :

s A acrazing e e ~ A0 2 b LIAR it A rs iirt 7] ey 1y v/
hitp:/fwwvi sanal-sante.gau fr/iG/ pdt/auide_vivrensemble. pdf

< MEDDTL, Ministére du travail, de 'emploi et de la santé, Le chien guide ou le chien d'assistan-
ce - le compagnon du quotidien [en ligne], 2011, Disponible sur :

v P LA 4022 Aavalasnnoraasmt. Airrable Ao che AR S enAf e kian A dn 1A
B R0 i ww :fsft-.f.|,;,~1.hf.'u weni-aurable.gouv it/ iMG/pot/chien_guide _16p. pat

~ Comité régional du tourisme Paris lle-de-France, Accueillir une personne a besoins spécifiques
|en ligne], 2013. Disponible sur :

.‘_’-';:;'i ! ;Jll.'izl,";.“"l: cueliii ‘I‘;“i; L' vne '-"'.:l,;)'i;ﬁ_h;',' sonne 4 w20

W develonpement-durable ooy fr/iMG/Guidesh
A OCveENORQpemenN o oume gouy i o GUNGe s

Ne el ~e el
1S 20speciiques. ool

Ce document a été élaboré par la DMA, en collaboration avec : )

» APAJH (Association pour Adultes et Jeunes Handicapés)

* (DCF (Conseil du Commerce de France)

= (FPSAA (Confédération Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)
= (GAD (Confédération Générale de I'Alimentation en Détail)

= (GPME (Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises)

= FCD (Fédération des entreprises du Commerce et de la Distribution)

= UMIH (Union des Métiers et Industries de I'Hotellerie)

= UNAPEI (Union nationale des association de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis)

= SYNHORCAT (Syndicat National des Hoteliers, Restaurateurs, Cafetiers et Traiteurs)




La Délégation ministérielle a I'accessibilité

Elle veille au respect des régles d’accessibilité, coordonne
et assure la cohérence des actions menées par le ministére
dans ce domaine. Soucieuse d‘une meilleure intégration des
personnes handicapées, elle veille 3 créer les conditions du
dialogue, par un travail d’écoute et d’échange avec tous les
acteurs de l'accessibilité et notamment les associations de
personnes handicapées, pour faire émerger les synthéses
nécessaires au déploiement de la politique d‘accessibilité.

Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie
Ministére du Logement, de I’Egalité des territoires et de la Ruralité

PAD : MAEDDE-MLETR/SPSSI/ATLZ Berall Cutelon - 201 22715



Page « Accessibilité » sur site Internet des Archives

déepartementales de Seine-et-Marne



Page consultable a cette adresse :
http://archives.seine-et-marne.fr/accessibilite
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http://archives.seine-et-marne.fr/accessibilite

Abords extérieurs

Arrivée par les transports en commun

L arrét de bus devant les Archives départementales est aux normes handicap (rehaussement de la voirie et
signalétigue au sol).

© Lescalier menant de la rue & l'entrée est équipé d'une main courante. Les personnes en fauteuil doivent le
contourner en passant par le parking visiteur si elles sont accompagnées (celui-ci est pentu de plus de 6%).

® Les personnes non accompagnées peuvent contacter les Archives départementales pour prévenir de leur venue

un agent les attendra a leur arrivée.

Parking visiteurs

© Le parking est doté de 2 places de stationnement spécifiques. Attention, celui-ci est en pente (plus de 6%). Il existe
également une pente douce entre le parking et I'entrée du batiment.

Parvis devant l'entrée principale

® Une plaque d'égout a grille existe devant la porte d'entrée principale (les interstices mesurent 1,5 cm de large).
© Lentrée du batiment s'effectue par un sas composé de deux portes d'entrée manuelles lourdes. Pour bénéficier de
I'aside des agents d'accueil, veuillez utiliser le bouton d'appel situé a I'entrée de l'établissement.

Espaces intérieurs ouverts au public

Critéres généraux d'accessibilité

® Les espaces ouverts au public sont situés de plain-pied : hall, salle de lecture, auditorium, salles pédagogiques,
vestiaire, espace café et sanitaires.

® Un ascenseur adapté (annonce sonore des étages, boutons d'appels repérables et en braille) permet d'accéder au
premier étage en cas de rendez-vous auprés de |a direction des Archives départementales.
Les agents des Archives départementales sont formés pour accueillir des personnes en situation de handicap et
peuvent étre sollicités & tout moment.
La signalétique est adaptée dans tous les espaces. Elle associe le plus souvent possible un texte écrit en gros

©
©
caractéres et facilement compréhensible & un pictogramme.
® Sibesoin, un fauteuil-roulant et quatre chaises cannes pliantes peuvent &tre prétés sur demande 2 l'accueil de la
salle de lecture.
© Le cheminement est repérable visuellement : des contrastes et/ou des repéres (rubalise rouge et blanche) indique
les éléments susceptibles de géner. Les obstacles & hauteur de visage sont neutralisés ou absents. Les éléments

anxiogénes sont neutralisés (luminosité gérée, espaces aérés dans lesquels la circulation est aisée).

Hall et espace café

® Présence d'un plan détaillé et en couleurs de tous les espaces accessibles au public;

© Le hall d'entrée est équipé d'une banque d'accueil non accessible avec ses 92,5 cm de hauteur et ne présentant pas
de partie abaissée n'y d'espace sous-plateau permettant de passer ses genoux en position assise ;

® Deux distributeurs (snack, boissons chaudes, boissons froides) sont présents. Les dispositifs de transaction se
situent & 155 cm du sol ;

© Présence de plusieurs tables rondes et d'assises accessibles & tous.

Sanitaires

© Toilettes adaptées aux personnes en fauteuil avec un sens de transfert sur la cuvette vers la droite ;

© Barre d'appui horizontale ;

© Barre d'appui oblique permettant de se relever facilement ;

© Lavabo adapté ;

® Présence d'un systéme de flash lumineux en complément des alarmes sonores de sécurité pour informer les

personnes atteintes d'une déficience auditive.



La salle de lecture

© Présence d'un plan détaillé de |a salle de lecture ;

© Présence du registre public d'accessibilité a I'entrée de la salle de lecture dont la consultation est libre ;

© Présence d'un classeur contenant les informations pratiques rédigées en gros caractéres dont la consultation est
libre ;

© Lensemble de la documentation est facilement préhensible. Les lecteurs peuvent solliciter I'aide d'un agent des
Archives pour accéder & certains ouvrages en hauteur ;

© Présence d’une boucle 3 induction magnétique pour les personnes appareillées, utilisable en indiquant « la position
T=;

@ Frécence de deux bornes d'amplification du son ;

© L= banque d'accueil accessible et repérable, bien qu'elle ne présente pas de partie vide sous la tablette pour
permetire le passage des genoux d'une personne en fauteuil ;

© Présence de tables de consultation réglables en hauteur dans chaque espace de la salle de lecture ;

© Présence de lampes de tables permettant de gérer la lumiére ;

© Prét de loupes ;

© Tous les obstacles en salle de lecture sont signalisés.

Lauditorium

© Présence d'un modérateur de lumiére

© Présence d'une boucle 3 induction magnétique pour les personnes appareillées, utilisable en indiquant « la position
T=;

© Quatre places sont réservées aux personnes en fauteuil roulant ainsi que quatre places pour les accompagnateurs.

© Présence de deux escaliers |latéraux dont les marches sont contrastées

© Toute personne en situation de handicap peut, avant d'assister a un événement dans l'auditorium, demander la
réservation d'une place spécifique auprés des agents des Archives départementales.

Vestiaires

© Quatre casiers sont réservés aux personnes en fauteuil-roulant ;
© Espace de circulation aéré ;

@ Présence d'une table accessible a tous ;

© Des porte-manteaux sont facilement préhensibles ;

© Fossibilité de déposer des poussettes.

Salles pédagogiques

© FPrésence de tables réglables en hauteur ;

© Des ateliers pédagogiques sont proposés toute 'année aux scolaires mais ne sont pas adaptés a tous les types de
handicap. Veuillez contacter les Archives avant toute réservation ou consulter la page « Action éducative »_ Le
formulaire de réservation disponible en ligne permet d'indiquer les besoins spécifiques ;

© Des ateliers pédagogiques sont proposés au grand public (enfants accompagnés d'un adulte) durant les vacances
scolaires mais ne sont pas adaptés a tous les types de handicap. Veuillez contacter les Archives avant toute
réservation.



Site Internet

© Le format de langage utilisé est le HTML, langage intelligible par les systémes de synthése vocale ou de synthése en

braille ;
© Une alternative & l'information textuelle est disponible sous la forme de lectures d'archives dans certains contenus,

de podcasts ou de vidéos ;
© Les éléments non textuels (images et liens hypertextes) du site sont associés a des descriptions qui leur permettent

d'étre interprétés ;
© Les informations importantes sont toujours récapitulées de fagon claire dans des blocs présents sur la droite des

contenus.

TELECHARGER

E Registre public d'accessibilité

E Plan détgillé des espaces ouverts au public

E Plan détaillé de la salle de lecture

CONTACTS

© Coordonnées pour informer les agents des Archives départementales de votre venue




Plagquette éditee par le Département de
Seine-et-Marne intitulée « Acces aux Archives

départementales a Dammarie-les-Lys »



' ARCHIVES
DEPARTEMENTALES

A DAMMARIE-LES-LYS




248, avenue Charles-Prieur - 77176 DAMMARIE-LES-LYS
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INFORMATIONS STATIONNEMENT
ﬂ Parking du personnel a ’arriére du batiment avec entrée réservée

ﬂ Parking visiteur sur le cdté du batiment avec entrée réservée
Une place PMR sur le parking visiteur et plusieurs sur le parking du personnel
E Entrée et emplacements livraisons spécifiques (via entrée du personnel)



DEPUIS PARIS (GARE DE LYON) (vianavigo.com)
Transilien R direction Melun (25 mn - 2 & 4 trains / heure)
RER D direction Melun (48 mn - 2 & 4 trains / heure)

DEPUIS LE SUD DU DEPARTEMENT

Transilien R direction Paris depuis Montereau (30 mn environ) ou depuis
Nemours (40 mn environ)

Fréquence : 13 2 trains / heure

DEPUIS LA GARE SNCF DE MELUN (20 mn - 3 500 m dont 1 400 m sur
des aménagements cyclables)

Sortir par le parvis de la gare, puis prendre a gauche sur ['avenue Thiers,
puis a droite sur ['avenue Jean-Jaures. Prendre la premiére 3 gauche et
emprunter la bande cyclable sur 'avenue du Colonel-Fabien. Tourner a
droite sur la rue Lucien-Boutet et a gauche sur [’avenue René-Cassin en
empruntant la piste cyclable.

TAXI EN GARE DE MELUN (taxis-de-france.com)
Sortie place Gallieni

DEPUIS LA GARE DE MELUN (18 mn - 11 arréts)

Prendre la ligne E direction Chamlys. Descendre a I’arrét Archives.
Ticket unité : 1,70 a 1,90 € ('), 4 bus / heure
(idf.veolia-transport.fr)

DEPUIS L’ARRET ARCHIVES (1mn-30m)
Prendre a droite en sortant du bus puis entrer a gauche.

DEPUIS DAMMARIE-LES-LYS CENTRE (5 mn- 1500 m)
Emprunter la rue du Moulin et la rue du Capitaine-de-Poret. Puis, au feu,
prendre a gauche sur 'avenue Charles-Prieur et suivre la piste cyclable.

*Selon conditions d'achats
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DEPUIS MELUN (NORD-EST) (8 mn - 4,5 km)
a Suivre Melun gare, puis Dammarie-les-Lys sur la droite, par 'avenue Jean-Jaurés,
o ’avenue Montaigne et ["avenue du Lys.
DEPUIS FONTAINEBLEAU (SUD-EST) (17 mn - 16 km)
Emprunter la D606, puis la route de Bourgogne sur la D142. Au rond-point,
prendre a droite sur 'avenue Paul-Vaillant-Couturier, puis ’avenue Charles-Prieur.

DEPUIS L’A6 (SUD-OUEST) (12 mn - 9,4 km)
Prendre la sortie n°13 et traverser Cély puis Perthes sur la rue de Melun. Continuer
tout droit aux deux ronds-points, puis sur "avenue Charles-Prieur.

DEPUIS SAINT-FARGEAU-PONTHIERRY (NORD-OUEST) (10 mn - 6,5 km)
Prendre la D142 (avenue de Fontainebleau, route de Melun), puis prendre a
gauche sur la D376 (avenue Francis-de-Pressensé), puis a gauche sur 'avenue
Charles-Prieur.
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Photographies des espaces accessibles et du
mateériel a disposition du public

Arrét de bus surélevé permettant aux personnes en fauteuil d’accéder au
trottoir devant les Archives départementales

G g

"‘fmaleS

Rampe continue de I'escalier extérieur menant du trottoir vers la porte
d’entrée des Archives départementales
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Sas d’entrée des Archives départementales avec deux portes successives a
double battants dotées de poignées accessibles aux personnes en fauteuil.

APPEL
ACCUEIL

&

Bouton d’appel présent a gauche de la porte d’entrée des Archives
départementales permettant d’obtenir I'aide des agents d’accueil pour
passer le sas d’entrée.



Direction

Bureaux admiglstratifs

toilettes <

Signalétique présente dans le hall des Archives départementales associant
textes et pictogrammes.



Classeur en gros caracteres présent dans la salle de lecture
des Archives départementales

Exemple de table réglable en haute pour les personnes en fauteuil dans la
salle de lecture des Archives départementales



Borne d’amplification du son présente sur la banque d’accueil de la salle de
lecture des Archives départementales

BOUCL
AGNETI

E
M QUE

Boucle magnétique présente dans I'auditorium
des Archives départementales



Criteres d’accessibilité aux Archives
departementales pour tous les types

de handicap



Handicap moteur

Extérieur
« Acces a I’¢tablissement : bouton d’appel extérieur préhensible

. Cheminement de plain-pied

Accueil
. Banque d’accueil facilement repérable et accessible

« L’entrée accessible est I’entrée principale
« Porte d’entrée manuelle
. Personnel sensibilisé et formé

Information
. Ensemble de la documentation préhensible

\Vestiaire
. \/estiaire accessible

Equipements
.  Etablissement de plain-pied

.  Prét de fauteuil roulant et de canne-siege
« Zones d’assise a disposition

Sanitaires
. Toilettes communes accessibles

. Toilettes, sens de transfert sur la cuvette vers la droite
Ascenseur

Ascenseur adapté



Informations supplémentaires

- Les visiteurs peuvent acceder de plain-pied a la salle de lecture et ses
differents espaces ainsi qu’a D’auditorium et a la salle pédagogique.
Des places sont réservées aux personnes en fauteuils dans chacun des espaces.

- Présence d'une légere pente douce depuis le parking jusqu'au batiment.

- Présence d'une plaque d'égout a grille devant la porte d'entrée principale (les
interstices mesurent 1,5 cm de large).

- Pour pénétrer dans le hall, le visiteur doit passer un sas composé de deux
portes d'entrée manuelles lourdes.

- Pour bénéficier d'une aide humaine, veuillez utiliser le bouton d'appel
accessible a I'entrée de I'établissement.

- Le hall d'entrée est équipé d'une banque d'accueil non accessible avec ses 92,5
cm de hauteur et ne présentant pas de partie abaissée n'y d'espace sous-plateau
permettant de passer ses genoux en position assise. En revanche, la banque
d'accueil de l'espace réservé aux archives consultables par le public est
équipée d'une banque d'accueil accessible et repérable, bien qu'elle ne présente
pas de partie vide sous la tablette pour permettre le passage des genoux d'une
personne en position assise.

- Les équipes des Archives départementales mettent a disposition des visiteurs
qui le souhaitent des tables réglables en hauteur pour la consultation des
documents.

- Un fauteuil roulant et 4 cannes-sieges pliantes sont disponibles sur demande
dans la salle de lecture.

- L'auditorium possede un emplacement réservé pour une personne en fauteuil
roulant (possibilité d'aménager de l'espace pour obtenir davantage d'espace)
ainsi que pour la personne 1I’accompagnant.



Handicap auditif

Accuell
. Banque d’accueil/d’information munie d’un systéme d’aide a I’audition
avec boucle magnétique

. Réservation / prise de contact par téléphone ou par mail

Information et signalétique
. Signalétiqgue homogene permettant de se repérer dans le lieu

. Signalétique texte / image

Equipements
. Alerte visuelle avec flash lumineux dans les espaces isolés

Ascenseur
. Ascenseur adapté

Informations supplémentaires

- Une boucle magnétique est a la disposition des visiteurs en salle de
lecture ainsi que dans l'auditorium des Archives.

- Lasalle pédagogique possede un dispositif permettant de gérer le volume
du son.



Handicap visuel

Extérieur
. Cheminements extérieurs repérables physiquement et visuellement

Accueil
. Cheminements intérieurs repérables visuellement

Equipements
. Documentation en caracteres agrandis

. Etablissement de plain-pied
. Obstacles a hauteur de visage neutralisés ou absents

. Outils d’aide a I’orientation disponibles (exemples : plans, éléments en
gros caractéeres, couleurs contrastées)

. Possibilité de gérer la lumiére
. Prét de loupe

Ascenseur
. Ascenseur avec annonce sonore des étages

. Ascenseur avec boutons d’appel repérables

Informations supplémentaires

- Les agents a la banque daccueil sont formés pour accueillir des
personnes en situation de handicap visuel.

- Un plan en couleur est disponible dans le hall et a I'entrée de la salle de
lecture.

- Un classeur comprenant les horaires, le reglement de la salle de lecture,
le guide du lecteur en gros caracteres sont a la disposition des visiteurs
en salle de lecture.

- L'auditorium est équipé d'un modérateur de lumiere.

- Lasalle pédagogique possede un dispositif de gestion de la luminosité.



Handicap mental

Extérieur
. Les dangers identifiés ont été traités

Information et signalétique
. Theme associée a une image aisement compréhensible

Informations supplémentaires

- La signalétique dans le hall est présente sous forme de panneaux écrits
en gros caracteres mais également sous forme de pictogrammes.

- Un plan en couleur des Archives et des espaces accessibles est
disponible dans le hall et un plan plus détaillé de la salle de lecture est
disponible a I'entrée de celle-ci.

- Les agents d'accueil sont formés pour accueillir des personnes en
situation de handicap mental (cf. attestation de formation des agents des
Archives départementales de Seine-et-Marne).



